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KAUNO TADO IVANAUSKO ZOOLOGIJOS MUZIEJAUS 

KOMUNIKACIJOS IR LANKYTOJŲ APTARNAVIMO SKYRIAUS NUOSTATAI 
 

 

I SKYRIUS 

BENDROSIOS NUOSTATOS 

 

1. Kauno Tado Ivanausko zoologijos muziejaus Komunikacijos ir lankytojų aptarnavimo 

skyrius (toliau – Skyriaus) yra Kauno Tado Ivanausko zoologijos muziejaus (toliau – Muziejaus) 

struktūrinis padalinys, pavaldus Muziejaus direktoriaus pavaduotojui (toliau – Pavaduotojas) ir 

koordinuojantis komunikacijos ir lankytojų aptarnavimo sritis. 

2. Skyrius, vykdydamas jam pavestus uždavinius ir funkcijas, vadovaujasi Lietuvos 

Respublikos Konstitucija, Lietuvos Respublikos įstatymais ir kitais Seimo priimtais teisės aktais, 

Respublikos Prezidento dekretais, Lietuvos Respublikos Vyriausybės nutarimais, Ministro 

Pirmininko potvarkiais, Lietuvos Respublikos Aplinkos ir Kultūros ministrų priimtais teisės aktais, 

Muziejaus ir Skyriaus nuostatais. 

3. Skyriaus nuostatai nustato veiklos tikslus, funkcijas, teises, darbo organizavimo tvarką ir 

atsakomybę.  

 

II SKYRIUS 

SKYRIAUS UŽDAVINIAI IR FUNKCIJOS 

 

4. Skyriaus veiklos uždaviniai: 

4.1. organizuoti, koordinuoti ir tikslingai vystyti Muziejaus komunikacinę veiklą, užtikrinant 

nuoseklią, kryptingą ir efektyvią informacijos sklaidą, parenkant optimalias informacijos pateikimo 

formas ir metodus, orientuotus į visuomenės švietimą, Muziejaus strateginius tikslus ir skirtingų 

tikslinių auditorijų poreikius; 

4.2. koordinuoti ir plėtoti bendradarbiavimą su Lietuvos Respublikos ir užsienio šalių 

muziejais, kultūros, švietimo, mokslo ir kitomis institucijomis ir organizacijomis, inicijuojant, 

rengiant ir įgyvendinant bendrus komunikacinius projektus, programas ir iniciatyvas; 

4.3. užtikrinti aukštos kokybės, profesionalų ir efektyvų pirminį lankytojų aptarnavimą, 

nuosekliai prisidedant prie Muziejaus teikiamų paslaugų kokybės gerinimo, jų prieinamumo 

didinimo ir konkurencingumo rinkoje stiprinimo; 

4.4. užtikrinti nuolatinį darbuotojų profesinį augimą ir kompetencijų plėtrą, siekiant didinti 

darbo efektyvumą, ugdyti inovacijoms atvirą kultūrą bei stiprinti Skyriaus ir visos įstaigos gebėjimą 

prisitaikyti prie kintančių veiklos reikalavimų. 

5. Skyrius, įgyvendindamas 4.1 papunktyje nurodytą veiklos uždavinį, atlieka šias funkcijas: 

5.1. formuoja, koordinuoja ir dalyvauja įgyvendinant Muziejaus komunikacijos strategiją, 

užtikrinant jos nuoseklumą ir atitiktį Muziejaus veiklos prioritetams; 

5.2. stiprina ir plėtoja ryšius su visuomene, žiniasklaidos atstovais ir kitomis suinteresuotomis 

šalimis, siekiant formuoti ir palaikyti teigiamą Muziejaus įvaizdį; 

5.3. bendradarbiaudami su kitų Muziejaus skyrių atstovais rengia pranešimus spaudai, 

straipsnius, garso ir vaizdo medžiagą ir kitokio pobūdžio turinį, skirtą Muziejaus įvaizdžiui gerinti; 

5.4. prisideda prie nuoseklios ir efektyvios, pagrįstos bendradarbiavimu vidinės 

komunikacijos kūrimo; 

5.5. palaiko tiesioginius kontaktus su visuomenės informavimo priemonėmis ir jų atstovais, 

teikia jiems informaciją apie Muziejaus veiklą; 



5.6. Muziejaus interneto svetainėje skelbia Muziejaus pranešimus spaudai, naujienas, kitą 

aktualią su Skyriaus veiklos kompetencija susijusią informaciją;  

5.7. administruoja ir koordinuoja Muziejaus veiklos pristatymą socialiniuose tinkluose 

(Facebook, Instagram ir kt.), užtikrina nuoseklų, kokybišką ir tikslingą turinio kūrimą, publikavimą ir 

sklaidą, siekiant didinti Muziejaus žinomumą, visuomenės informuotumą ir įsitraukimą;   

5.8. sistemingai renka, analizuoja ir vertina viešojoje erdvėje skelbiamą informaciją apie 

Muziejų, teikia įžvalgas ir pasiūlymus komunikacijos tobulinimui;  

5.9. pagal Skyriaus veiklos kompetenciją tvarko Muziejaus interneto svetainę, teikia siūlymus 

dėl jų tobulinimo; užtikrina interneto svetainės atitiktį nustatytiems reikalavimams; 

5.10. rengia straipsnius, pranešimus spaudai ir kitokio pobūdžio tekstus, skirtus Muziejaus 

įvaizdžiui gerinti; 

5.11.  konsultuoja Muziejaus darbuotojus dėl bendravimo su žiniasklaidos atstovais; 

5.12. rengia ataskaitas ir pateikia jas Pavaduotojui. 

6. Skyrius, įgyvendindamas 4.2 papunktyje nurodytą veiklos uždavinį, atlieka šias funkcijas: 

6.1. inicijuoja, organizuoja ir koordinuoja komunikacinius ir tarpdisciplininius projektus 

nacionaliniu ir tarptautiniu lygmeniu; 

6.2. vykdo partnerių paiešką, mezga ir palaiko ilgalaikius bendradarbiavimo ryšius su esamais 

ir potencialiais partneriais; 

6.3. pagal kompetenciją bendradarbiauja su kitomis Lietuvos Respublikos institucijomis, 

verslo, kultūros sričių atstovais taip pat su kitų valstybių bei tarptautinėmis institucijomis ir 

organizacijomis. 

7. Skyrius, įgyvendindamas 4.3 papunktyje nurodytą veiklos uždavinį, atlieka šias funkcijas: 

7.1. analizuoja ir prognozuoja Muziejaus konkurencinio pranašumo veiksnius, rezultatus 

panaudoja teikiant pasiūlymus muziejaus paslaugoms tobulinti; 

7.2. kuria rinkodaros turinį, skatina aktyvų žmonių įsitraukimą ir dalyvavimą Muziejaus 

veikloje; 

7.3. kuria ilgalaikius santykius su Muziejaus lankytojais (esamais ir potencialiais) pasitelkiant 

įvairias rinkodaros priemones ir kanalus; 

7.4. inicijuoja ir organizuoja lankytojų apklausas, renka ir sistemina gautus duomenis, 

susijusius su Muziejaus ekspozicijų ir parodų lankymu, teikiamomis paslaugomis ir, atsižvelgiant į 

tyrimų rezultatus, gerina lankytojų aptarnavimo sąlygas; 

7.5. identifikuoja tikslines rinkas, prisideda prie Muziejaus teikiamų paslaugų ir produktų 

pardavimų didinimo; 

7.6. planuoja, organizuoja ir įgyvendina pardavimus skatinančias priemones bei kampanijas; 

7.7. organizuoja ir vykdo pirminį-tiesioginį komunikavimą ir lankytojų aptarnavimą; 

7.8. vykdo rinkos stebėseną, analizuoja tendencijas ir teikia siūlymus dėl Muziejaus paslaugų 

konkurencingumo didinimo. 

8. Skyrius, įgyvendindamas 4.4 papunktyje nurodytą veiklos uždavinį, atlieka šias funkcijas: 

8.1.  planuoja ir organizuoja darbuotojų kvalifikacijos tobulinimą, atsižvelgdamas į veiklos 

poreikius, strateginius tikslus ir turimus išteklius; 

8.2. sudaro sąlygas darbuotojams gilinti profesines, komunikacines, skaitmenines ir kitas 

kompetencijas, skatina dalyvauti mokymuose, seminaruose, konferencijose; 

8.3.  skatina gerosios praktikos sklaidą, žinių ir patirties mainus tiek Skyriaus viduje, tiek 

bendradarbiaujant su kitomis institucijomis. 

 

III SKYRIUS 

SKYRIAUS TEISĖS 

 

9. Skyrius, įgyvendindamas jam pavestus uždavinius ir atlikdamas funkcijas, turi teisę: 

9.1. gauti iš kitų Muziejaus skyrių informaciją, kurios reikia Skyriaus uždaviniams 

įgyvendinti ir funkcijoms atlikti; 



9.2. teikti Muziejaus administracijai ir kitiems skyriams siūlymus, susijusius su Skyriaus 

administruojamomis sritimis; 

9.3. teikti siūlymus dėl teisės aktų pakeitimo ar projektų parengimo, siekiant gerinti 

Muziejaus veiklos ir darbo organizavimą, tobulinti Muziejaus teisinį reglamentavimą, vidaus 

administravimą. 

10. Skyrius gali turėti ir kitų teisės aktais jam suteiktų teisių.  

 

IV SKYRIUS 

SKYRIAUS VEIKLOS ORGANIZAVIMAS 

 

11. Skyriui vadovauja Skyriaus vedėjas, priimamas į šias pareigas ir atleidžiamas iš jų  

Muziejaus direktoriaus. 

12. Skyriaus vedėjui ir darbuotojams keliamus kvalifikacinius reikalavimus ir jų vykdomas 

funkcijas nustato pareigybių aprašymai. 

13. Skyriaus vedėjas ir darbuotojai atsako už jiems pavestų užduočių tinkamą įvykdymą laiku.  

14. Laikinai nesant Skyriaus vedėjo, jo funkcijas nustatyta tvarka atlieka kitas Skyriaus 

darbuotojas. 

 

V SKYRIUS 

BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS 

 

15. Skyriaus veiklos organizavimas keičiamas teisės aktų nustatyta tvarka. 

 


