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KAUNO TADO IVANAUSKO ZOOLOGIJOS MUZIEJAUS
KOMUNIKACIJOS IR LANKYTOJU APTARNAVIMO SKYRIAUS NUOSTATAI

I SKYRIUS
BENDROSIOS NUOSTATOS

1. Kauno Tado Ivanausko zoologijos muziejaus Komunikacijos ir lankytojy aptarnavimo
skyrius (toliau — Skyriaus) yra Kauno Tado Ivanausko zoologijos muziejaus (toliau — Muziejaus)
struktiirinis padalinys, pavaldus Muziejaus direktoriaus pavaduotojui (toliau — Pavaduotojas) ir
koordinuojantis komunikacijos ir lankytojy aptarnavimo sritis.

2. Skyrius, vykdydamas jam pavestus uzdavinius ir funkcijas, vadovaujasi Lietuvos
Respublikos Konstitucija, Lietuvos Respublikos jstatymais ir kitais Seimo priimtais teisés aktais,
Respublikos Prezidento dekretais, Lietuvos Respublikos Vyriausybés nutarimais, Ministro
Pirmininko potvarkiais, Lietuvos Respublikos Aplinkos ir Kultiiros ministry priimtais teisés aktais,
Muziejaus ir Skyriaus nuostatais.

3. Skyriaus nuostatai nustato veiklos tikslus, funkcijas, teises, darbo organizavimo tvarkg ir
atsakomybe.

IT SKYRIUS
SKYRIAUS UZDAVINIAI IR FUNKCIJOS

4. Skyriaus veiklos uzdaviniai:

4.1. organizuoti, koordinuoti ir tikslingai vystyti Muziejaus komunikacing veikla, uZtikrinant
nuoseklia, kryptinga ir efektyvia informacijos sklaida, parenkant optimalias informacijos pateikimo
formas ir metodus, orientuotus ] visuomeneés Svietimg, Muziejaus strateginius tikslus ir skirtingy
tiksliniy auditorijy poreikius;

4.2. koordinuoti ir plétoti bendradarbiavima su Lietuvos Respublikos ir uzsienio Saliy
muziejais, kultiiros, Svietimo, mokslo ir kitomis institucijomis ir organizacijomis, inicijuojant,
rengiant ir jgyvendinant bendrus komunikacinius projektus, programas ir iniciatyvas;

4.3. uztikrinti aukStos kokybés, profesionaly ir efektyvy pirminj lankytojy aptarnavima,
nuosekliai prisidedant prie Muziejaus teikiamy paslaugy kokybés gerinimo, jy prieinamumo
didinimo ir konkurencingumo rinkoje stiprinimo;

4.4. uztikrinti nuolatinj darbuotojy profesinj augima ir kompetencijy plétra, siekiant didinti
darbo efektyvuma, ugdyti inovacijoms atvirg kultiirg bei stiprinti Skyriaus ir visos jstaigos geb¢jima
prisitaikyti prie kintan¢iy veiklos reikalavimy.

5. Skyrius, jgyvendindamas 4.1 papunktyje nurodytg veiklos uzdavinj, atlieka Sias funkcijas:

5.1. formuoja, koordinuoja ir dalyvauja jgyvendinant Muziejaus komunikacijos strategija,
uztikrinant jos nuosekluma ir atitikt] Muziejaus veiklos prioritetams;

5.2. stiprina ir plétoja rySius su visuomene, Ziniasklaidos atstovais ir kitomis suinteresuotomis
Salimis, siekiant formuoti ir palaikyti teigiamg Muziejaus jvaizdj;

5.3. bendradarbiaudami su kity Muziejaus skyriy atstovais rengia praneSimus spaudai,
straipsnius, garso ir vaizdo medziagg ir kitokio pobiidzio turinj, skirta Muziejaus jvaizdziui gerinti,

5.4. prisideda prie nuoseklios ir efektyvios, pagristos bendradarbiavimu vidinés
komunikacijos kiirimo;

5.5. palaiko tiesioginius kontaktus su visuomenés informavimo priemonémis ir jy atstovais,

teikia jiems informacija apie Muziejaus veikla;



5.6. Muziejaus interneto svetainéje skelbia Muziejaus praneSimus spaudai, naujienas, kitg
aktualig su Skyriaus veiklos kompetencija susijusig informacija;

5.7. administruoja ir koordinuoja Muziejaus veiklos pristatyma socialiniuose tinkluose
(Facebook, Instagram ir kt.), uztikrina nuosekly, kokybiska ir tikslingg turinio kiirima, publikavimg ir
sklaidg, siekiant didinti Muziejaus Zinomuma, visuomeng¢s informuotumag ir jsitraukima;

5.8. sistemingai renka, analizuoja ir vertina vieSojoje erdvéje skelbiamg informacijg apie
Muziejy, teikia jzvalgas ir pasitilymus komunikacijos tobulinimui;

5.9. pagal Skyriaus veiklos kompetencija tvarko Muziejaus interneto svetaing, teikia sitilymus
dél jy tobulinimo; uztikrina interneto svetaingés atitiktj nustatytiems reikalavimams;

5.10. rengia straipsnius, praneSimus spaudai ir kitokio pobiuidzio tekstus, skirtus Muziejaus
jvaizdziui gerinti;

5.11. konsultuoja Muziejaus darbuotojus dél bendravimo su ziniasklaidos atstovais;

5.12. rengia ataskaitas ir pateikia jas Pavaduotojui.

6. Skyrius, jgyvendindamas 4.2 papunktyje nurodyta veiklos uzdavinj, atlieka $ias funkcijas:

6.1. inicijuoja, organizuoja ir koordinuoja komunikacinius ir tarpdisciplininius projektus
nacionaliniu ir tarptautiniu lygmeniu,

6.2. vykdo partneriy paieska, mezga ir palaiko ilgalaikius bendradarbiavimo rySius su esamais
ir potencialiais partneriais;

6.3. pagal kompetencija bendradarbiauja su kitomis Lietuvos Respublikos institucijomis,
verslo, kultliros sri¢iy atstovais taip pat su kity valstybiy bei tarptautinémis institucijomis ir
organizacijomis.

7. Skyrius, jgyvendindamas 4.3 papunktyje nurodyta veiklos uZdavinj, atlieka Sias funkcijas:

7.1. analizuoja ir prognozuoja Muziejaus konkurencinio pranasumo veiksnius, rezultatus
panaudoja teikiant pasiiilymus muziejaus paslaugoms tobulinti;

7.2. kuria rinkodaros turinj, skatina aktyvy Zmoniy jsitraukimg ir dalyvavimg Muziejaus
veikloje;

7.3. kuria ilgalaikius santykius su Muziejaus lankytojais (esamais ir potencialiais) pasitelkiant
Jvairias rinkodaros priemones ir kanalus;

7.4. inicijuoja ir organizuoja lankytojy apklausas, renka ir sistemina gautus duomenis,
susijusius su Muziejaus ekspozicijy ir parody lankymu, teikiamomis paslaugomis ir, atsizvelgiant |
tyrimy rezultatus, gerina lankytojy aptarnavimo salygas;

7.5. identifikuoja tikslines rinkas, prisideda prie Muziejaus teikiamy paslaugy ir produkty
pardavimy didinimo;

7.6. planuoja, organizuoja ir jgyvendina pardavimus skatinancias priemones bei kampanijas;

7.7. organizuoja ir vykdo pirminj-tiesiogini komunikavimg ir lankytojy aptarnavima;

7.8. vykdo rinkos stebésena, analizuoja tendencijas ir teikia sitilymus dé¢l Muziejaus paslaugy
konkurencingumo didinimo.

8. Skyrius, jgyvendindamas 4.4 papunktyje nurodytg veiklos uzdavinj, atlieka Sias funkcijas:

8.1. planuoja ir organizuoja darbuotojy kvalifikacijos tobulinima, atsizvelgdamas j veiklos
poreikius, strateginius tikslus ir turimus iSteklius;

8.2. sudaro salygas darbuotojams gilinti profesines, komunikacines, skaitmenines ir kitas
kompetencijas, skatina dalyvauti mokymuose, seminaruose, konferencijose;

8.3. skatina gerosios praktikos sklaida, ziniy ir patirties mainus tiek Skyriaus viduje, tiek
bendradarbiaujant su kitomis institucijomis.

III SKYRIUS
SKYRIAUS TEISES

9. Skyrius, jgyvendindamas jam pavestus uzdavinius ir atlikdamas funkcijas, turi teisg:
9.1. gauti 1§ kity Muziejaus skyriy informacija, kurios reikia Skyriaus uzdaviniams
1gyvendinti ir funkcijoms atlikti;



9.2. teikti Muziejaus administracijai ir kitiems skyriams sitilymus, susijusius su Skyriaus
administruojamomis sritimis;

9.3. teikti sitilymus dél teisés akty pakeitimo ar projekty parengimo, siekiant gerinti
Muziejaus veiklos ir darbo organizavima, tobulinti Muziejaus teisinj reglamentavima, vidaus
administravima.

10. Skyrius gali turéti ir kity teisés aktais jam suteikty teisiy.

IV SKYRIUS
SKYRIAUS VEIKLOS ORGANIZAVIMAS

11. Skyriui vadovauja Skyriaus vedéjas, priimamas ] Sias pareigas ir atleidziamas iS jy
Muziejaus direktoriaus.

12. Skyriaus vedéjui ir darbuotojams keliamus kvalifikacinius reikalavimus ir jy vykdomas
funkcijas nustato pareigybiy apraSymai.

13. Skyriaus vedéjas ir darbuotojai atsako uz jiems pavesty uzduociy tinkamg jvykdyma laiku.

14. Laikinai nesant Skyriaus vedéjo, jo funkcijas nustatyta tvarka atlieka kitas Skyriaus
darbuotojas.

V SKYRIUS
BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS

15. Skyriaus veiklos organizavimas keiciamas teisés akty nustatyta tvarka.



