RINKODAROS KOORDINATORIAUS(-ES) FUNKCI1JOS

1. Rinkodaros planavimas ir jgyvendinimas

e Planuoja, koordinuoja ir jgyvendina Muziejaus rinkodaros veiklas, prisideda prie rinkodaros
strategijos jgyvendinimo, rengia pasitilymus dél rinkodaros priemoniy, skirty Muziejaus Zinomumui
didinti, lankytojy pritraukimui ir lojalumui stiprinti.

¢ Analizuoja ir prognozuoja Muziejaus konkurencinio pranasumo veiksnius, rinkos tendencijas
bei lankytojy poreikius, rengia sitilymus Muziejaus paslaugy, produkty ir veiklos konkurencingumui
didinti.

o Atlieka rinkos tyrimus, analizuoja tikslines auditorijas, lankytojy elgsena, naujy ir esamy
paslaugy bei produkty rinkos galimybes, interpretuoja gautus duomenis ir taiko juos praktinéje
veikloje.

e Vertina naujy produkty, paslaugy ir suvenyry jvedimo j rinkg galimybes, rengia pasitilymus dél
Jy asortimento plétros, kainodaros, pozicionavimo ir pardavimo kanaly.

e Kuria, planuoja ir jgyvendina pardavimy skatinimo priemones, akcijas, kampanijas ir kitas
rinkodaros iniciatyvas, vertina jy efektyvuma.

2. Produkty ir suvenyruy valdymas
e Koordinuoja Muziejaus leidiniy, suvenyry ir kitos produkcijos asortimento formavima,
analizuoja lankytojy poreikius ir teikia pasitilymus dél naujy produkty kiirimo bei esamo asortimento
atnaujinimo.
e lesko prekiy gamintojy, tiekéjy ir paslaugy teikéjy, renka komercinius pasiiilymus, dalyvauja
rengiant technines specifikacijas, teikia pasitilymus dél produkcijos gamybos ir paslaugy uzsakymo.
e Bendradarbiauja su dizaineriais, leidéjais, gamintojais ir kitais partneriais, koordinuoja naujy
produkty kiirimo, gamybos ir tieckimo procesus.

3. Pardavimy apskaita ir administravimas

e Vykdo Muziejaus leidiniy, suvenyry ir kitos produkcijos pardavimy apskaita, registruoja
finansines operacijas, rengia ir tvarko apskaitos dokumentus, uztikrina tikslig pardavimy kontrole ir
apskaitos duomeny teisinguma.

e Tvarko prekiy apskaita, kontroliuoja prekiy likucius, priima vaZztaras¢ius, rengia nura§ymo
aktus, vykdo prekiy priémimo, perdavimo ir inventorizacijos procediiras pagal galiojanciy teisés akty
reikalavimus.

e Rengia periodines pardavimy, atsargy ir produkcijos judéjimo ataskaitas, analizuoja
pardavimy rezultatus bei teikia siilymus dél jy gerinimo.

4. Lankytojy analizé ir rinkos stebésena

¢ Organizuoja arba dalyvauja organizuojant lankytojy apklausas, analizuoja jy rezultatus, vertina
lankytojy pasitenkinima Muziejaus paslaugomis, produktais ir aptarnavimu bei teikia sitilymus jy
kokybei gerinti.

e Stebi ir analizuoja konkurencing aplinka, kity muziejy ir kultdros jstaigy rinkodaros veiklas,
geraja praktika, rengia rekomendacijas dél Muziejaus konkurencingumo stiprinimo.

e Vertina rinkodaros kampanijy efektyvumg, analizuoja pardavimy, lankomumo ir kitus
statistinius duomenis, rengia i§vadas ir rekomendacijas veiklos tobulinimui.

5. Bendradarbiavimas ir komunikacija
e Bendradarbiauja su Muziejaus padaliniais planuojant ir jgyvendinant rinkodaros,
komunikacijos bei vieSinimo veiklas.
e Bendradarbiauja su Lietuvos ir uZsienio muziejais, kultiros, Svietimo, mokslo institucijomis,
nevyriausybinémis organizacijomis, verslo partneriais bei kitomis organizacijomis, inicijuoja ir
plétoja partnerystes pagal savo kompetencija.



e Konsultuoja Muziejaus darbuotojus rinkodaros, produkty asortimento, pardavimo skatinimo,
kainodaros ir platinimo kanaly klausimais.

¢ Prisideda prie komunikacijos kampanijy rengimo, teikia informacijg apie Muziejaus produktus,
paslaugas ir renginius, bendradarbiauja rengiant reklaming medziagg bei rinkodaros turinj.

6. Veiklos organizavimas

e Rengia ir teikia Skyriaus vedéjui veiklos ataskaitas apie pardavimy rezultatus, rinkodaros
priemoniy efektyvuma, rinkos analize¢ bei kitus veiklos rodiklius.

e Pagal kompetencija rengia, dalyvauja rengiant, perzitri ir tobulina vidaus teisés aktus,
reglamentuojancius rinkodaros, prekybos, produkty valdymo ir pardavimo procesus.

e Pagal kompetencijg dalyvauja vidaus kontrolés sistemos jgyvendinime, identifikuoja veiklos
rizikas, teikia sitilymus jy valdymui ir informuoja tiesioginj vadova apie galimas rizikas.

e Nuolat tobulina profesing kvalifikacija, domisi rinkodaros, kultiiros sektoriaus, lankytojy
patirties valdymo ir prekybos naujovémis, dalyvauja mokymuose, seminaruose ir konferencijose.

e Esant poreikiui pavaduoja kita Komunikacijos ir lankytojy aptarnavimo skyriaus darbuotoja jo
laikino nebuvimo metu, vykdydamas pavestas funkcijas pagal kompetencija.

e Teikia Skyriaus vedéjui pasiiilymus dél rinkodaros, prekybos, lankytojy aptarnavimo, produkty
asortimento, komunikacijos ir darbo organizavimo tobulinimo.

e Vykdo kitus Skyriaus vedéjo pavedimus, susijusius su Komunikacijos ir lankytojy aptarnavimo
skyriaus nuostaty jgyvendinimu bei Muziejaus veiklos tikslais.



