
LANKYTOJŲ KONSULTANTO(-ĖS) FUNKCIJOS 

 

1. Muziejaus tvarkos, lankytojų saugumo ir ekspozicijų priežiūros užtikrinimas 

• Prižiūri Muziejaus bendrą tvarką, užtikrina, kad į Muziejaus patalpas patektų tik lankytojai, Muziejaus 

darbuotojai ir kiti su Muziejaus veikla susiję asmenys. 

• Stebi apsauginės ir priešgaisrinės signalizacijos pultus, įsijungus signalizacijos prietaisams, nustato 

signalizavimo priežastis ir informuoja atsakingus darbuotojus. 

• Stebi Muziejaus vaizdo stebėjimo kamerų perduodamą vaizdą, pastebėjęs Muziejaus lankymo tvarkos 

pažeidimus, informuoja atsakingus asmenis, pagal kompetenciją teikia informaciją ir pagalbą lankytojams. 

• Paruošia ekspozicijas lankytojų priėmimui: atrakina ekspozicijų sales, įjungia apšvietimą, 

ekspozicinius bei juos pristatančius įrenginius ir užtikrina jų tinkamą veikimą. 

• Mandagiai ir profesionaliai suteikia lankytojams informaciją apie Muziejų, jo ekspozicijas, lankymo 

tvarką ir teikiamas paslaugas. 

• Informuoja lankytojus apie Muziejaus saugos ir lankymo taisykles, įspėja apie netinkamą elgesį, 

reguliuoja lankytojų srautus. 

 

2. Muziejaus aplinkos, įrangos ir saugos reikalavimų laikymosi kontrolė 

• Stebi Muziejaus patalpų, ekspozicijų, apšvietimo, informacinės, vaizdo, garso ir kitos įrangos būklę, 

taip pat patalpų tvarką ir švarą, o pastebėjęs gedimus, pažeidimus, netvarką ar kitas aplinkybes, galinčias kelti 

grėsmę lankytojų saugumui ar pakenkti Muziejaus veiklai ir reputacijai, nedelsdamas informuoja tiesioginį 

vadovą ar atsakingus darbuotojus. 

 

3. Lankytojų aptarnavimo administratoriaus funkcijų vykdymas pavadavimo metu 

• Esant poreikiui pavaduoja lankytojų aptarnavimo administratorių, vykdo jo funkcijas ir užtikrina 

nepertraukiamą lankytojų aptarnavimo procesą. 

• Užtikrina sklandų lankytojų aptarnavimą kasoje, vykdo bilietų, prekių ir kitų paslaugų pardavimo 

operacijas, atlieka piniginių lėšų priėmimo, saugojimo ir apskaitos veiksmus, laikydamasis kasos aparato 

naudojimo, finansinių operacijų ir saugumo reikalavimų. 

• Inkasuoja pajamas už realizuotus bilietus ir prekes į banką. 

• Aptarnauja lankytojus profesionaliai, pagarbiai ir kultūringai, laikydamasis Muziejaus lankytojų 

aptarnavimo standarto ir etikos normų. 

• Užtikrina darbo vietos tvarką ir tinkamą jos priežiūrą. 

• Realizuodamas lengvatinius bilietus, tikrina dokumentus, patvirtinančius teisę į lengvatą. 

• Lankytojų prašymu išrašo sąskaitas-faktūras už Muziejaus lankymą, suteiktas paslaugas ir parduotas 

prekes, užtikrina jų pateikimą Dokumentų valdymo bendrojoje informacinėje sistemoje (DBSIS) ir Sąskaitų 

administravimo bendrojoje informacinėje sistemoje (SABIS). 

 

4. Muziejaus patalpų atidarymo, uždarymo ir apsaugos užtikrinimas 

• Paruošia Muziejaus ekspozicijų sales ir patalpas lankytojų priėmimui, o pasibaigus darbo laikui 

užtikrina tinkamą patalpų uždarymą, elektros energijos šaltinių ir įrangos išjungimą bei Muziejaus apsaugos 

sistemos aktyvavimą. 

 

5. Kitos funkcijos 

• Dirba pagal patvirtintą darbo grafiką. 

• Vykdo kitus Skyriaus vedėjo pavedimus ir užduotis, susijusias su Muziejaus ir Skyriaus veiklos tikslais 

bei funkcijomis. 

 


