LANKYTOJU KONSULTANTO(-ES) FUNKCIJOS

1. Muziejaus tvarkos, lankytojy saugumo ir ekspozicijy priezitiros uztikrinimas

darbuotojai ir kiti su Muziejaus veikla susij¢ asmenys.

e Stebi apsauginés ir prieSgaisrinés signalizacijos pultus, jsijungus signalizacijos prietaisams, nustato
signalizavimo prieZzastis ir informuoja atsakingus darbuotojus.

e Stebi Muziejaus vaizdo steb¢jimo kamery perduodama vaizda, pastebéjes Muziejaus lankymo tvarkos
pazeidimus, informuoja atsakingus asmenis, pagal kompetencija teikia informacijg ir pagalba lankytojams.

e ParuoSia ekspozicijas lankytojy priémimui: atrakina ekspozicijy sales, jjungia apSvietima,
ekspozicinius bei juos pristatané¢ius jrenginius ir uztikrina jy tinkama veikima.

e Mandagiai ir profesionaliai suteikia lankytojams informacijg apie Muziejy, jo ekspozicijas, lankymo
tvarkg ir teikiamas paslaugas.

e Informuoja lankytojus apie Muziejaus saugos ir lankymo taisykles, jspéja apie netinkamag elgesj,
reguliuoja lankytojy srautus.

2. Muziejaus aplinkos, jrangos ir saugos reikalavimy laikymosi kontrolé
e Stebi Muziejaus patalpy, ekspozicijy, apSvietimo, informacingés, vaizdo, garso ir kitos jrangos biikle,
taip pat patalpy tvarka ir Svara, o pastebé&je¢s gedimus, pazeidimus, netvarkg ar kitas aplinkybes, galin¢ias kelti
grésme lankytojy saugumui ar pakenkti Muziejaus veiklai ir reputacijai, nedelsdamas informuoja tiesioginj
vadova ar atsakingus darbuotojus.

3. Lankytojuy aptarnavimo administratoriaus funkcijy vykdymas pavadavimo metu

e Esant poreikiui pavaduoja lankytojy aptarnavimo administratoriy, vykdo jo funkcijas ir uztikrina
nepertraukiamg lankytojy aptarnavimo procesa.

e Uztikrina sklandy lankytojy aptarnavima kasoje, vykdo biliety, prekiy ir kity paslaugy pardavimo
operacijas, atlieka piniginiy 1éSy priémimo, saugojimo ir apskaitos veiksmus, laikydamasis kasos aparato
naudojimo, finansiniy operacijy ir saugumo reikalavimy.

¢ Inkasuoja pajamas uz realizuotus bilietus ir prekes | banka.

e Aptarnauja lankytojus profesionaliai, pagarbiai ir kultiiringai, laikydamasis Muziejaus lankytojy
aptarnavimo standarto ir etikos normy.

e UZztikrina darbo vietos tvarkg ir tinkamg jos priezitira.

e Realizuodamas lengvatinius bilietus, tikrina dokumentus, patvirtinancius teis¢ j lengvata.

e Lankytojy praSymu iSraSo saskaitas-faktiiras uz Muziejaus lankyma, suteiktas paslaugas ir parduotas
prekes, uztikrina jy pateikimg Dokumenty valdymo bendrojoje informacingje sistemoje (DBSIS) ir Saskaity
administravimo bendrojoje informacingje sistemoje (SABIS).

4. Muziejaus patalpy atidarymo, uZdarymo ir apsaugos uZztikrinimas
» ParuoSia Muziejaus ekspozicijy sales ir patalpas lankytojy priémimui, o pasibaigus darbo laikui
uztikrina tinkamg patalpy uzdaryma, elektros energijos Saltiniy ir jrangos iSjungima bei Muziejaus apsaugos
sistemos aktyvavima.

5. Kitos funkcijos
e Dirba pagal patvirtintg darbo grafika.
e Vykdo kitus Skyriaus vedéjo pavedimus ir uzduotis, susijusias su Muziejaus ir Skyriaus veiklos tikslais
bei funkcijomis.



