
KOMUNIKACIJOS IR LANKYTOJŲ APTARNAVIMO SKYRIAUS VEDĖJO(-OS) 

 FUNKCIJOS 

 

1. Skyriaus veiklos organizavimas ir koordinavimas 

• Organizuoja, koordinuoja ir kontroliuoja Skyriaus veiklą, užtikrina Skyriaus nuostatuose nustatytų 

uždavinių ir funkcijų įgyvendinimą, racionalų žmogiškųjų ir materialinių išteklių naudojimą. 

• Planuoja Skyriaus veiklą, rengia Skyriaus veiklos planus, ataskaitas, teikia pasiūlymus dėl veiklos 

tobulinimo ir užtikrina nustatytų veiklos rodiklių pasiekimą. 

• Nustato Skyriaus darbuotojų veiklos prioritetus, paskirsto užduotis, koordinuoja ir kontroliuoja jų 

vykdymą, vertina darbuotojų veiklos rezultatus. 

• Organizuoja Skyriaus darbuotojų bendradarbiavimą su kitais Muziejaus padaliniais, užtikrina efektyvų 

informacijos apsikeitimą ir veiklos koordinavimą. 

 

2. Muziejaus komunikacijos, įvaizdžio ir viešųjų ryšių koordinavimas 

• Koordinuoja Muziejaus komunikacijos strategijos rengimą ir įgyvendinimą, užtikrina jos atitiktį 

Muziejaus veiklos prioritetams ir strateginiams tikslams. 

• Organizuoja Muziejaus išorinės ir vidinės komunikacijos veiklas, užtikrina nuoseklią, kryptingą ir 

efektyvią informacijos sklaidą įvairioms tikslinėms auditorijoms. 

• Koordinuoja Muziejaus įvaizdžio formavimo, viešųjų ryšių, žiniasklaidos ir skaitmeninės komunikacijos 

priemonių įgyvendinimą. 

• Prižiūri Muziejaus interneto svetainės, socialinių tinklų ir kitų komunikacijos kanalų turinio formavimo 

bei administravimo procesus, užtikrina jų kokybę ir atitiktį nustatytiems reikalavimams. 

• Organizuoja viešojoje erdvėje skelbiamos informacijos apie Muziejų stebėseną ir analizę, inicijuoja 

reputacijos rizikų valdymo priemones. 

 

3. Bendradarbiavimo ir projektinės veiklos koordinavimas 

• Koordinuoja bendradarbiavimą su Lietuvos ir užsienio muziejais, kultūros, švietimo, mokslo 

institucijomis, organizacijomis ir kitais partneriais. 

• Inicijuoja ir koordinuoja komunikacinių, tarpdisciplininių ir kitų projektų rengimą bei įgyvendinimą 

nacionaliniu ir tarptautiniu lygmeniu. 

• Plėtoja strategines partnerystes, inicijuoja naujų bendradarbiavimo galimybių paiešką ir jų įgyvendinimą 

pagal Skyriaus kompetenciją. 

 

4. Lankytojų aptarnavimo, rinkodaros ir paslaugų kokybės užtikrinimas 

• Organizuoja ir koordinuoja aukštos kokybės, profesionalų ir efektyvų pirminį lankytojų aptarnavimą, 

užtikrina lankytojų patirties gerinimą ir paslaugų prieinamumo didinimą. 

• Koordinuoja lankytojų poreikių, elgsenos ir pasitenkinimo tyrimų organizavimą, analizuoja jų rezultatus 

ir inicijuoja paslaugų tobulinimo priemones. 

• Koordinuoja rinkodaros veiklų planavimą ir įgyvendinimą, užtikrina priemonių, skirtų Muziejaus 

žinomumui, lankytojų srautams ir paslaugų konkurencingumui didinti, įgyvendinimą. 

• Prižiūri Muziejaus produktų, paslaugų ir rinkodaros iniciatyvų vystymą, teikia pasiūlymus dėl jų 

tobulinimo. 

 

5. Darbuotojų kompetencijų ugdymas ir veiklos gerinimas 

• Organizuoja Skyriaus darbuotojų kvalifikacijos tobulinimą, sudaro sąlygas profesinių, komunikacinių, 

skaitmeninių ir kitų kompetencijų ugdymui. 



• Skatina gerosios praktikos sklaidą, žinių ir patirties mainus Skyriaus viduje bei bendradarbiaujant su 

kitomis institucijomis. 

• Teikia darbuotojams metodinę pagalbą, konsultuoja veiklos organizavimo ir funkcijų vykdymo 

klausimais. 

 

6. Vidaus kontrolė, atskaitomybė ir kitos funkcijos 

• Užtikrina Skyriaus veiklos teisėtumą, vidaus dokumentų laikymąsi, dalyvauja vidaus kontrolės sistemos 

įgyvendinime, nustato ir valdo veiklos rizikas pagal kompetenciją. 

• Rengia ir teikia Muziejaus vadovybei informaciją apie Skyriaus veiklą, veiklos rezultatus, problemas ir 

tobulinimo galimybes. 

• Pagal kompetenciją atstovauja Muziejui Lietuvos Respublikos ir užsienio institucijose, organizacijose, 

darbo grupėse, komisijose ir kituose susitikimuose. 

• Vykdo kitus Muziejaus direktoriaus ir direktoriaus pavaduotojo pavedimus, susijusius su Skyriaus 

veiklos tikslais ir funkcijomis. 

 

 


