KOMUNIKACIJOS IR LANKYTOJU APTARNAVIMO SKYRIAUS VEDEJO(-OS)
FUNKCIJOS

1. Skyriaus veiklos organizavimas ir koordinavimas

e Organizuoja, koordinuoja ir kontroliuoja Skyriaus veiklg, uztikrina Skyriaus nuostatuose nustatyty
uzdaviniy ir funkcijy jgyvendinima, racionaly zmogiskyjy ir materialiniy iStekliy naudojima.

e Planuoja Skyriaus veikla, rengia Skyriaus veiklos planus, ataskaitas, teikia pasiiilymus dél veiklos
tobulinimo ir uztikrina nustatyty veiklos rodikliy pasiekima.

e Nustato Skyriaus darbuotojy veiklos prioritetus, paskirsto uzduotis, koordinuoja ir kontroliuoja jy
vykdyma, vertina darbuotojy veiklos rezultatus.

e Organizuoja Skyriaus darbuotojy bendradarbiavimg su kitais Muziejaus padaliniais, uztikrina efektyvy
informacijos apsikeitimg ir veiklos koordinavima.

2. Muziejaus komunikacijos, jvaizdzio ir vieSuju rySiy koordinavimas

e Koordinuoja Muziejaus komunikacijos strategijos rengima ir jgyvendinima, uztikrina jos atitiktj
Muziejaus veiklos prioritetams ir strateginiams tikslams.

e Organizuoja Muziejaus iSorinés ir vidinés komunikacijos veiklas, uztikrina nuoseklig, kryptingg ir
efektyvig informacijos sklaidg jvairioms tikslinéms auditorijoms.

e Koordinuoja Muziejaus jvaizdZio formavimo, vieSyjy rysiy, ziniasklaidos ir skaitmeninés komunikacijos
priemoniy jgyvendinima.

e Priziiri Muziejaus interneto svetainés, socialiniy tinkly ir kity komunikacijos kanaly turinio formavimo
bei administravimo procesus, uztikrina jy kokybe ir atitiktj nustatytiems reikalavimams.

¢ Organizuoja vieSojoje erdvéje skelbiamos informacijos apie Muziejy stebéseng ir analizg, inicijuoja
reputacijos riziky valdymo priemones.

3. Bendradarbiavimo ir projektinés veiklos koordinavimas
e Koordinuoja bendradarbiavimg su Lietuvos ir uzsienio muziejais, kultliros, Svietimo, mokslo
institucijomis, organizacijomis ir kitais partneriais.
¢ Inicijuoja ir koordinuoja komunikaciniy, tarpdisciplininiy ir kity projekty rengima bei jgyvendinima
nacionaliniu ir tarptautiniu lygmeniu.
e Plétoja strategines partnerystes, inicijuoja naujy bendradarbiavimo galimybiy paieska ir jy jgyvendinima
pagal Skyriaus kompetencija.

4. Lankytojy aptarnavimo, rinkodaros ir paslaugy kokybés uztikrinimas
e Organizuoja ir koordinuoja aukstos kokybeés, profesionaly ir efektyvy pirminj lankytojy aptarnavima,
uztikrina lankytojy patirties gerinimg ir paslaugy prieinamumo didinima.
e Koordinuoja lankytojy poreikiy, elgsenos ir pasitenkinimo tyrimy organizavima, analizuoja jy rezultatus
ir inicijuoja paslaugy tobulinimo priemones.
e Koordinuoja rinkodaros veikly planavimg ir jgyvendinima, uZtikrina priemoniy, skirty Muziejaus
zinomumui, lankytojy srautams ir paslaugy konkurencingumui didinti, jgyvendinima.
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tobulinimo.

5. Darbuotojuy kompetenciju ugdymas ir veiklos gerinimas
e Organizuoja Skyriaus darbuotojy kvalifikacijos tobulinima, sudaro salygas profesiniy, komunikaciniy,
skaitmeniniy ir kity kompetencijy ugdymui.



e Skatina gerosios praktikos sklaida, ziniy ir patirties mainus Skyriaus viduje bei bendradarbiaujant su
kitomis institucijomis.

e Teikia darbuotojams metoding pagalbg, konsultuoja veiklos organizavimo ir funkcijy vykdymo
klausimais.

6. Vidaus kontrolé, atskaitomybé ir kitos funkcijos

e Uztikrina Skyriaus veiklos teisétuma, vidaus dokumenty laikymasi, dalyvauja vidaus kontrolés sistemos
igyvendinime, nustato ir valdo veiklos rizikas pagal kompetencija.

e Rengia ir teikia Muziejaus vadovybei informacijg apie Skyriaus veikla, veiklos rezultatus, problemas ir
tobulinimo galimybes.

e Pagal kompetencijg atstovauja Muziejui Lietuvos Respublikos ir uzsienio institucijose, organizacijose,
darbo grupése, komisijose ir kituose susitikimuose.

e Vykdo kitus Muziejaus direktoriaus ir direktoriaus pavaduotojo pavedimus, susijusius su Skyriaus
veiklos tikslais ir funkcijomis.



