APTARNAVIMO SPECIALISTO FUNKCIJOS
1. Sias pareigas einantis darbuotojas vykdo §ias funkcijas:

1.1. renginiy metu aptarnauja muziejaus lankytojus, teikdamas informacijg apie:

1.1.1. vykstancius kultiirinius renginius, laikinas parodas;

1.1.2. Muziejaus ekspozicijy turinj ir edukacines programas;

1.1.3. biliety kainas, lengvatas, grupiniy apsilankymy salygas;

1.1.4. muziejaus infrastruktiirg (prieinamuma, patalpy iSdéstyma, paslaugas).

1.2. dalyvauja muziejaus renginiy (parody, konferencijy, Svenc¢iy) organizavimo procesuose,
padeda atsakingiems asmenims ruoSiantis renginiams, jrengiant laikinas parodas;

1.3. esant poreikiui, atlieka veiksmus, susijusius su lankytojy srauty valdymu;

1.4. sistemingai renka, kategorizuoja ir analizuoja lankytojy pasitilymus, pastabas bei skundus;

1.5. atsizvelgiant j lankytojy apklausy rezultatus, sudaro ataskaitas ir pateikia rekomendacijas
atsakingiems asmenims;

1.6. sistemingai registruoja ir archyvuoja zodiniy sutarciy duomenis (su tiekéjais, menininkais,
partneriais) ] centralizuota dokumenty valdymo sistemg, laikydamasis LR vieSyjy pirkimy
jstatymo reikalavimy;

1.7. paskelbia esmin¢ informacija apie vykdomus pirkimus valstybés informacinése
platformose;

1.8. dalyvauja iSorinés komunikacijos sklaidoje, kuriant turinj muziejaus komunikacijos
kanalams: socialiniams tinklams, naujienlaiSkiams, svetainés skelbimams;

1.9. dalyvauja Muziejaus organizuojamuose renginiuose;

1.10. vykdo duomeny keélimg j Muziejaus internetinéje svetainéje esancius informacinius
modulius;

1.11. teikia Skyriaus vedé&jui pasiiilymus ir rekomendacijas, susijusias su savo kompetencijos
sritimi, siekiant tobulinti skyriaus veikla, komunikacijos strategijas ir pasiekti uzsibréztus tikslu;

1.12.  vykdo kitus Skyriaus vedéjo nurodymus, susijusius su Komunikacijos skyriaus nuostaty
jgyvendinimu.



